POREIKIYU NUSTATYMO
TYRIMAS

Informacijos rinkimas ir analizavimas yra kiekvienos organizacijos planuojamos veiklos
kertinis akmuo. Zinodama tikslius duomenis ir informacija, organizacija gali
suorganizuoti prasmingus, atitinkancCius suinteresuotyjy Saliy poreikius renginius.
Nagrinéjant savivaldybiy ir jaunimo organizacijy bendradarbiavimo batinybe', penkios
organizacijos partnerés atliko savivaldybiy ir bendruomeniniy organizacijy poreikiy
tyrimaz.

Pagrindinis poreikiy nustatymo tyrimo tikslas — detaliai identifikuoti dabartine situacija,
iSsiaiSkinant suinteresuotyjy Saliy poreikius, iSSukius. Taip pat suzinoti dabar taikomas
praktikas, kuriomis remiantis sukursime konkrecius jrankius partnerysCiy vystymuisi.
Poreikiy tyrimas — tai surinkta informacija, kurioje pateikiama tam tikros savivaldybes
bendra situacija: kaip jaunas Zmogus individualiai, jaunimo organizacijos, jaunimo
socialiniai verslai bendradarbiauja su Saliy partneriy savivaldybémis. Penki partneriai i$
penkiy skirtingy Europos Saliy pasirinko vieng pilotine savivaldybe ir iStyre jos situacija.
Siekiant geriau issiaiskinti bendrg situacijg, buvo naudojami tiek kiekybiniai, tiek
kokybiniai duomeny rinkimo metodai: buvo atliktos apklausos, daromi tiek gyvi, tiek
internetu interviu, organizuotos diskusijos. Poreikiy nustatymo tyrimo metu buvo
analizuojami faktiniai bendradarbiavimo modeliai, apibréziamos bendradarbiavimo
spragos ir identifikuojami isSukiai. Skirtingy Saliy partneriy apzvalga rodo didele
bendradarbiavimo modeliy jvairove, skirtingus pozitrius, leidzianCius partneriams
mokytis vieniems is kity.

1 Poreikiy nustatymo tyrimas atliktas jgyvendinant projekta ,LOCAL-Y-MPACT" Latvijoje, Lietuvoje, Svedijoje, Portugalijoje ir
Kipre. Projektas kofinansuojamas Erasmus+ programos lesomis.

2 Latvijos Socialinio Verslo Asociacija (LV), Gerinorai (LT), Socialinio Verslo Forumas (SE), CXJV Conex&o Jovem Asociacija (PT),
Synthesis Moksliniy tyrimy ir Svietimo Centras (CY).
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LOCAL : Y : MPACT

KODEL TAI SVARBU?

Nauda savivaldybei:

savivaldybés matomumo ir Zinomumo socialinéje erdvéje didinimas, pagalba
savivaldybei su vieSaisiais rysiais (socialinés medijos jraSy bendrinimas ir
dalinimasis, publikavimas savo internetinéje svetainéje),

paaiskinimas, kaip gauti rezultatai gali buti naudojami,

uztikrinimas, kad gauti rezultatai buty skelbiami savivaldybés internetingje
svetaingje ir reguliariai atnaujinami,

pasillymai projekto rezultatus integruoti j savivaldybés darbag (renginiy metu
pridéeti duomeny bazés pristatyma ir pan.),

stebéjimas, ar savivaldybé turi naujy projekty iS organizacijy, kurios dalyvavo
poreikiy nustatyme,

kontakto palaikymas su savivaldybe po keliy ménesiy

Nauda bendruomeninéms organizacijoms:

bendruomeniniy organizacijy matomumo skatinimas, zinomumo didinimas
socialinéje medijoje, geruyjy patirCiy su kitomis organizacijomis dalinimasis,
pazintiniai renginiai tyrime dalyvaujanCioms organizacijoms, pasidalinimas tyrimo
iSvadomis su kitomis vietos organizacijomis ir apsikeitimas informacija,

naujy bendradarbiavimo galimybiy stebéjimas,

konsultavimas dél bendravimo su kitomis organizacijomis, naujy bendry projekty
kUrimas, jkvépimo ir reikiamos pagalbos gavimas,

uztikrinimas, kad Si informacija yra lengvai prieinama visoms organizacijoms (ne tik
dalyvaujancioms tyrime) - tai pagrindinis dokumentas sinergijoms kurti.

Nauda tarpinéms organizacijoms:

galimybé uzmegzti santykj su savivaldybe ir bendruomeninémis organizacijomis
tam tikrame regione;

pazinimas skirtingy bendruomeniniy organizacijy veikly ir savivaldybiy prioritety
supratimas,

vertingi proceso rezultatai, kuriuos galima panaudoti kitose savivaldybése,

naujy partneryscCiy uzmezgimas,

gebéjimas tobulinti bendradarbiavimo procesus.
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LOCAL : Y : MPACT

KAIP ORGANIZUOTI

POREIKIYU NUSTATYMO
TYRIMO PROCESA?

S

Proceso svarbos supratimas:
nustatyti tikslus ir uzdavinius bei galvoti apie bUlsima rezultata.

Q

Geras proceso valdymas:
proceso planavimas: aiSkiai iSdéstyti, struktUrizuoti, pateikti dokumenty pavyzdziai, bendrauti
apie procesg viduje su komanda ir iSoréje, reguliariai stebéti.

S

Tinkamai parinkta tyrimo vieta - savivaldybe ar regionas:
bUtinai apgalvoti priezastis dél tam tikros vietos pasirinkimo (savo veiklos vieta, doméjimasis
regionu, vyrauja iSSUkiai, kuriuos nori padéti iSspresti).

S

Geras santykis su suinteresuotomis salimis:
motyvuota savivaldybé ir aktyvios vietos organizacijos, tinkamo zmogaus ir aktyvaus lyderio
radimas, tiesioginis kontaktas su suinteresuotomis Salimis, prireikus sutarties su savivaldybe
pasiraSymas, asmeniniai susitikimai, vieSai prieinama informacija.

Labai svarbu suprasti proceso tiksla, nes poreikiy nustatymo tyrimas reikalauja daug
laiko, todél turi atitikti organizacijos prioritetus. Efektyviausiai atliksite, jeigu
deleguosite vieng komandos narj, kuris bus atsakingas uz procesa. Darbas su valdzios
institucijomis uztrunka ilgiau dél biurokratijos. Taip pat savivaldybés darbuotojy kravis
itin didelis, iS anksto reikia planuotis ir numatyti papildoma laikg. Budamas tarpininku
tarp savivaldybés ir jaunimo organizacijy bei socialiniy versly vykdykite aiskig
komunikacijg visoms Salims, paaiskinant process ir jo svarba. Net jei viskas suplanuota
tinkamai, visada gali nutikti netikeéty situacijy, todél islikite atviri ir pasiruose atitinkamai
reaguoti.
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LOCAL : YOUTH : IMPACT

KO NEPAMIRSTI PROCESO

EIGOJE?

e Pagrindiniy suinteresuoty asmeny nustatymas: jtraukiant pakankamai
savivaldybés atstovy bei priskiriant vieng pagrindinj kontaktinj asmen;,

* vykdoma reguliari komunikacija,

e butina palaikyti santykj, norint gauti reikiama informacija,

¢ besidominanciy partneriy jtraukimas,

¢ skirtingy informacijos Saltiniy identifikavimas, teiravimasis dél suinteresuotuyjy Saliy
turimy iStekliy,

e organizuojamos diskusijos, susitikimai, renginiai, kadangi organizacijoms patinka
susitikti tarpusavyje,

¢ savivaldybés aplankymas, kad pamatytuméte jos organizuojamus renginius ir
veiklas.

KAIP EFEKTYVIAU ITRAUKTI

SUINTERESUOTASIAS SALIS?

Veiksmingiausias budas jtraukti suinteresuotagsias Salis — paaiskinti proceso idéja,
poreikj ir praktinj panaudojima. Galite pamatyti, ar procesas atitinka savivaldybiy ir
bendruomeniniy organizacijy planus ir strategijas. Pristatykite bendradarbiavimo
svarbg, paaiskinkite gaunamg naudag pazjstant kitas rajono organizacijas ir
bendradarbiaujant tarpusavyje bei parodykite mokymosi galimybes.

Gera komunikacija su atsakingais kontaktiniais asmenimis uztikrina sklandy ir
sekmingg procesa. |pareigokite pagrindinj sprendimy priéeméja savivaldybéje surasti ir
deleguoti Sig uzduotj konkreciam atstovui, taciau butinai jtraukite ir kitus savivaldybés
darbuotojus i$ skirtingy skyriy tam, kad turétumete platesne perspektyva. Susisiekite
su vietinémis bendruomeninémis organizacijomis, aktyviausiais vietos lyderiais, kurie
padety pasiekti kitus regiono gyventojus.
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LOCAL:Y: MPACT

Suorganizuokite susitikimus su suinteresuotosiomis Salimis. Tai gali buti tiek gyvi
neformalUs susitikimai, tiek renginiai, kurie padeda uzmegzti rySius vieni su kitais ir
suteikia tikrg partnerystés jausma. Be susitikimy galite naudotis ir kitais kanalais, tokiais
kaip apklausos, interviu, laikrasciai ar internetas.

Konkreciy naudy pasiulymas suinteresuotosioms Salims gali juos stipriai motyvuoti
jsitraukti daugiau. Pavyzdziui, galite sukurti savivaldybés vieSujy rysiy kampanijg ar per
atskiras komunikacijos veiklas jtraukti suinteresuotasias Salis pristatyti savo darbus
tarptautinei auditorijai ar suorganizuoti susipazinimo susitikimus.

Poreikiy nustatymo tyrimas yra svarbus atspirties taskas pilotinei savivaldybei.
Tikimasi, kad toks tyrimas prisidés prie ilgalaikiy potencialiy partneryscCiy kuarimo tarp
savivaldybés ir jaunimo organizacijy bei socialiniy versly. Taip pat tai suteikia
bendruomeninéms organizacijoms idéjy kreiptis | savivaldybe ir kitas organizacijas ir
kviesti bendradarbiauti.

Pagal projekta .LOCAL-Y-PACT" poreikiy nustatymo tyrimas sudarytas is:

e penkiy pilotiniy savivaldybiy jaunimo organizacijy ir socialiniy versly duomeny
bazes;

e praneSimas ,Su kokiais poreikiais ir iSSukiais susiduriama plétojant sékminga
bendradarbiavima tarp savivaldybés ir bendruomeniniy organizacijy?”;

e savivaldybiy ir jaunimo organizacijy bendradarbiavimo modeliy pavyzdziai.

Projekto ,LOCAL-Y-PACT" tikslas — sustiprinti bendruomeniniy jaunimo organizacijy ir socialiniy versly
bei vietos savivaldybiy bendradarbiavimg ir skatinti socialinj versluma kaip veiksmingg priemone
mazinant ekonomine nelygybe, skatinant socialine jtrauktj ir integracija, kuriant atsparig visuomene ir
skatinant aktyvy dalyvavima vietos bendruomenése.

Projekta kofinansuoja Europos Sajungos Erasmus+ programa.

Europos Komisijos parama $ios publikacijos leidybai nereiskia pritarimo jos turiniui, kuris atspindi tik
autoriy nuomones, ir Komisija nebus laikoma atsakinga uz bet kokj Cia pateikiamos informacijos
panaudojima.
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